UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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sé: 121 /BC-UBND

An Phii, ngayl”7 thang 6 ndam 2023

BAO CAO
Tiép cong dan va giai quyét don thw, khiéu nai, F(‘) c40 6 thang diu nim
phwong huwéng nhiém vu 6 thing cuoi nam 2024
(s0 liéu tir 01/01/2024 dén ngay 20/5/2023)

I. Tinh hinh khiéu nai, td cdo

- Thudn lgi: Puoc su quan tam chi dao cua huyén uy, UBND huyén Hon
Quan; Lanh dao dang uy, UBND x4 déd quan tam chi dao, trong d6 chu trong cong
tac tiép cong dan, giai quyet cac don thu khiéu nai, t6 cdo, cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, khong dé ton dong, kéo dai.

- Khé khdn: An Phi 13 x3 c6 03 4p 13 nguoi dong bao dan toc thiéu sd, trinh
do nhan thiac khong dong déu.
2. Viéc thue hién cac quy dinh ciia phap luit vé tru sé tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan va to chirc tiép cong dan.
2.1 Céng tdc tiép cong din:
a) Viéc bé tri tru sé, dia diém tié'p cong dan dén khiéu naqi, t6 cdo, kién nghi,
phan danh theo quy dinh cua phap ludt:
- UBND xa da bb tri Tru so tiép cong dan, co s& vat chat gom mady vi tinh,
ban, gh¢ lam viéc dép trng day du céac diéu kién dé tiép cong dan.
- Phong tiép cong dan dugc bd tri thodng mat, rong rii, d& quan sat, thuan
tién cho cong dan khi dén lién hé; cac trang thiét bi ban, ghé gon gang sach dep.
Niém yét lich ti€p, ndi quy, quy ché ti€ép cong dan.

- UBND x4 d3 ban hanh noi quy tiép cong dan tai try so tiép cong dan cua
UBND xi va cong khai ddy du noi quy, quy che tiép cong dan, cong khai lich tiép
cong dan cta 1anh dao vao ngay thar tu hang tuan.

- Niém yét cac quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai, to cao, vé quyén va nghia
vu cua nguoi khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi, va niém yét ndi quy, quy ché,
lich tiép cong dan day du.

b) Viéc bé tri can b tiép cong dan:

Can ctr vao Luat tiép cong dan va thuc hién cac thong tu, ndi quy, quy ché vé
cong tac ti€p cong dan don thu khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi.
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UBND x4 ra quyét dinh giao cho cong chirc Van phong- Théng ké phy trach
tiép cong dan thuong xuyén, khi tiép cong dan deo thé cong chuc, trang phuc gon
gang, 18 phép, ton trong huéng dan nhiét tinh, khong nhiing nhiéu, gy phién ha khé
khan vai cong dan.

Vi¢c phan cong lanh dao tlep cong dan dinh ky: Hang tuan phan cong lanh dao
bang uy; HDND, UBND xa tiép cong dan vao ngay ther tu, (S6 lan tlep cong dan
d6t xuat ngoai try so tiép cong dan khong co). Ngoai ra nham phat huy tot quy ché
dan chu co s&, dong thoi nam bat kip thoi cac tAm tu nguyén vong chinh dang cua
nguoi dan, 1anh dao UBND x4 tiép cong dan truc tiép tai phong 1am viéc, tir d6 céc
kho khin, vuéng mic d3 timg bude duge thio gb.

¢) Tiép cong dan thuwong xuyén, dinh ky, dot xudt:

Phan cong lanh dao Dang uy, HDND va UBND xa truc tiép cong dan vao
ngay tht tu hang tuan, trong d6 thuc hién theo luat tiép cong dan thi déng chi chi
tich UBND xa tryc tiép tiép cong dan hang tuan, khi co lich cong tac thi s& uy
quyén cho ddng chi pho chi tich UBND x4. Ngoai ra lanh dao UBND x4 vén thyc
hién tiép cong dan dot xudt khi c6 cong dan lién hé phan anh, kién nghi vao cac
ngay 1am viéc trong tudn.

d) Thuc hién quy trinh tlep cong dan:

Khi co cong dan den tru s6 UBND cap xa dé phan anh, kién nghl td cao thi
cong dan don tlep, yéu ciu cong dan néu ro ho tén, dia chi hoac Xuat trlnh glay to
tuy than; truong hop dugc uy quyen thi yeu cAu xuét trinh glay uy quyen (neu co).
lang nghe, tlep nhan khiéu nai, td cao, klen nghi, phan anh cua cong dan. Sau doé
phan loai don, néu khong thude tham quyen thi huong dan td chirc, ca nhan ndp don
dén co quan co tham quyén giai quyét; cac don thudc thaim quyén thi chuyén dén
cac bd phan chuyén mén dé giai quyét.

e)Thuc hién cac bién phap bao dam an ninh trdt tu:

Cac bién phap bao dam an ninh trat ty, an toan tai try so tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan duoc dam bao, UBND xa bd tri phong tiép cong dan ngay
phong trung tim cta try so, déng thoi gan phong lam viéc cua cong an xa nham dé
phong khi c6 nhitng trudng hop gy réi 1am mat an ninh trat ty thi luc luong cong
an s€ xu ly kip thoi.

2.2. Cong tac xw ly don thu:

- Tong s don thu tiép nhan trong ky: 00 don, trong d6 (c6 bang phu luc dinh
kém):
+ S6 don thudc tham quyén: 00 don.
+ S6 don khéng thudce tham quyén: 00 don.
. Pon khiéu nai: 00 don.
. Pon t6 céo: 00 don.
. Pon kién nghi: 00 don.
Két qua: Trong ky da giai quyét 00 don.



- Chuyén cap trén: 00 don. ’
- SO don thu chua giai quyét: 00 don.
- S6 don thu xtr 1y chua dung quy dinh: 00 don.

3. Cong tac thanh tra khiéu nai, to cao trén dia ban, linh vuc quan Iy:
Téng s6 vu viéc thudc thim quyén: Khong co.
4. Cong tac hru trir ho so, xir Iy viin ban, ché d tong hop, bio cdo:

Viéc Iuu trir ho so duge UBND x4 quan tdm, cac hd so giai quyét xong dugc
luu trit theo vu viéc, theo nam.

Cac van ban tur cép trén gui vé duogc lanh dao chuyén dén cac bod phan
chuyén mon dé giai quyét kip thoi khong co tinh trang tré hen so véi quy dinh.

T6ng hop bao céo theo dinh ky, dot xuat kip thoi.

5. Cong tac thanh tra trach nhiém dobi véi thi truéng co quan, don vi
truc thugc: Khong co.

6. Cong tac tap huin, hwéng din nghiép vu: Khong co.
II. Uu diém, han ché va nguyén nhan:

1. Uu diém: Cong tac tiép cong dan da timg budc duge chi trong. UBND xa
An Phu thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, thuc hién noi quy, quy ché va b tri
can bo cong chuc co trinh do, nang luc dé tiép cong dan, phéi hop can b chuyén
mon cac ban nganh doan thé, cac ap, soc giai quyét kip thot, dut diém nhimg vu
viéc phat sinh. Thyuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo cua cong dan, nham han ché tinh trang don thu tdn dong, kéo dai, nhitng vu
viéc phuc tap, Vi vay can b0 tiép cong dan tham muu lanh dao don ddc, nhic nho
vu vi¢e duogc giai quyét kip thoi, dung trinh tu, thu tuc do phap luat quy dinh.

- Tinh hinh tiép cong dan duoc UBND xa thyc hién mot cach nghiém tuc ding
theo quy dinh cta phép luat. trong ky da giai quyét cac don thu ding theo trinh tr
phap luat, giai quyét kip thoi dung thoi gian va khong dé ton dong cac don thu cia
nhan dan.

2. Han ché: Trong thoi gian qua Xa xay ra mot sO vu tranh chap dan sy,
nhung do tinh chat phuc tap ctia vu viée can phai phdi hop chat ché giita cac phong
ban chuyén mén cua huyén dé giai quyét. Mit khac cac hoa giai vién 13 nhimng
ngudi tu nguyén tham gia cac hoat dong xa hoi khong mang tinh chat chuyén mon
nghiép vu, lam viéc khong c6 luwong nén tinh hiéu qua mang lai chua cao. Cong
chure tiép cong dan con kiém nhiém, trinh d6 nghiép vu con han ché.

3. Nguyén nhéan: Tinh hinh gia tri dat ngay cang cao, cac ranh méc str dung
lau khong con gilr nguyén dugc hién trang ban dau; mot sé thira dat chuyén nhuong
quan nhiéu cha st dung,...

I11. Phwong hwéng, nhiém vu



1. Dw bao tinh hinh:

~ Trong 6 thang cpéi nam 2024 s¢ tiép tuc c6 nhiéu phan anh vé viée giai quyét
kién nghi vé tranh chap dat dai, xay dung stra chira cac tuyén duong chinh cua xa
do da xudng cap hu hong.
2. Gidi phap thue hién:
Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t c4o; nim chic
tinh hinh khiéu nai dong nguoi de c6 ké hoach giai quyét kip thoi ngay; dam bao

cong tac giai quyet khleu nai, to cdo ding quy dinh phap luat, han ché t6i da tinh
trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua han va vuot cap 1én cap trén.

Thuc hién cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat,
dac biét chu trong cac linh vyc dat dai, xay dung co ban; thyc hién tot cong tac cai
cach hanh chinh, quy ché dan chu & co sé .

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cao cho
can bo, nhan din; ting cudng vai tro hoa giai cta cac to hoa giai trong cong tac giai
quyét cac méu thuln, tranh chap trong nhan dan, han ché thip nhit s6 luong don
thu khiéu nai, t6 cdo giri dén nhiéu noi; thuong xuyén té chirc cac 16p tdp huin
nghiép vu chuyén mén cho d6i ngii can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan,
xt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, xur ly
don thu giai quyét khleu nai t6 céo theo quy dinh cta phap luat; Tiép tuc mé cac
Hoi nghi di thoai tryc tiép véi ngudi ding dau tai cac ap.

Trén ddy la bdo cdo tiép cong din 6 thang diu nam 2024 cia UBND x3 An
Phu./.

Noi nhan: = KT CHU TICH
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Nguyén Anh Tuén
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