UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN PHU Péoc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 135 /BC-UBND An Phii, ngay 02 thing 07 nam 2024
BAO CAO

Bio cdo két qua khio sat sy hai long ciia ngudi dan
doi véi co quan hanh chinh nha nuéc

Thuc hién Cong van 36’1685/UBND—NC ngay 27/6/2024 cua UBND huyén
Hén Quan vé viée bao cao két qua khao sat sy hai long cua nguoi dan doi véi co
quan hanh chinh nha nuéec.

UBND xi An Phii bao céo két qua thuc hién nhu sau:

1/ Cong tac trién khai thwe hién QD s6 2735/QD-UBND ngay 01/12/2015
va cong vin s 2522/UBND-NC ngay 1/8/2017 cia UBND tinh vé khao sat sy
hai long cia nguoi dan, to chire trong giai quyet TTHC:

Thuc hién cac van ban cia UBND tinh, huyén hang nim UBND xa déu xay
dung ké hoach trién khai khdo sat sy hai long ctia nguoi dan, t6 chuc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2/ B4o cdo két qua khao sat sy hai long ciia nguwdi dan to chire trong giai
quyet TTHC giai doan 2021-2024:

-Nam 2021:

Tong sd Thu tuc hanh chinh da giai quyét: 1302. S6 phiéu truc tiép khao sat:
199. Trong do: rat hai long 05; hai long 194.

-Nam 2022:

, Tong sf} Thu tyc hanh chinh da giai quyét: 1462. S6 phiéu khao sat truc
tuyén: 154. SO phiéu khdo sat truc tiép: 104. Trong do: rat hai long 228; hai long
30.

-Nam 2023

, Tong sé Thu tyc hanh chinh da giai quyét: 1720. S6 phiéu khao sat truc
tuyén: 309. SO phiéu khao sat truc tiep: 329. Trong do: rat hai long 338; hai long
300.

-6 thang dau nim 2024:

~ Tong s0 Th tyc hanh chinh da giai quyét: 1015. SO phiéu khao sat tryc
tuyén: 172. S6 phiéu khao sat truc tiép: 92. Trong do: rat hai long 264;

Viée sir dung két qua khao sat hang nim tai xa:

UBND x4 di cin ctr két qua khao sat sy hai long hang ndm t6 chtc hop trién
khai danh gia tuyén duong khen thudng nhiing ca nhan tap thé dat két qua tot, phé



binh nhitng nganh chua thuc hién t6t nham phat huy t6i da sy hai long ctia ngudi
dan khi dén xa giai quyét thu tuc hanh chinh.

3/ Nhirng khé khin viréng mic, Kién nghi va dé xuat: khong

Trén day la bao cado két qua thuc hién vé viéc bao cdo két qua khao sat sw
hai long cua ngwoi dan doi voi co quan hanh chinh nha nwdc cia UBND x3 An

Phu./.

Noi nhan:
- UBND huy¢n;
- Luu: VT.
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PHU LUC SO 01
Thong ké s6 liéu két qua cong tac linh dao, chi dao, thuc hién cong tic tiép cong dén,
giai quyét KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW®
(Kém theo Pé cwong Bdo cdo ding cho tinh iy, thanh ity)

TT NOI DUNG PON VI TiNH gﬁi GHI CHU
1 | Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW
1.1 | Céng tdc phé bién, quan triét
Sb van ban dd ban hanh dé 1anh dao, chi dao, cu thé hoa, hudng
dan thuc hién Chi thi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét Vian ban 10
KNTC®
S6 van ban cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép Vin ban 30
cong dan, giai quyét KNTC d duoc quan triét, t6 chirc thuc hién
S? Cu(:)C/I.IIAQ’t rAlgu’oa _du:(.)’cxtuyen truyén, phd bién, gido duc vé Cude/luot nguodi 14/240
cong tac ti€p dan, gidi quyét KNTC
P Céng tdc kiém tra, gidm sdt, dén doc cdc cdp vy vé viéc thiee hién
’ Chi thi
S6 cudc kiém tra, giam sat Cudc 02
S6 co quan, td chire, don vi dugc kiém tra, giam sat Co quan, don vi 01
2. | Cong tac xay dung, hoan thién thé ché vé cong tac tiép dén, gidi quyét KNTC va lién quan dén quyén va lgi ich ciia ngwoi din

' Thoi gian Iy s6 liéu béo cdo: Tir ngdy 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024
2 Kém Danh muc vin ban 1anh dao, chi dao thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW




TT NOI DUNG PON VI TINH g&{ GHI CHU
SP van ba}n duiqc stra doi, bd sung, ban hanh moi cua cap uy (cap Vin ban 05
tinh, huyén, xa)
S6 van ban quy pham phép luat duoc sira d6i, bd sung, ban hanh -
e TrA: AA A 1AL o NPT Van ban 0
mai cia Hoi dong nhan dan, ity ban nhan dan céac cap
S6 van ban ca biét cua Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cac - 1,
£ s 2 Vian ban 0
cap va co quan, to churc ¢ lién quan
S6 quy ché, quy trinh, quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét Vin ban 10
KNTC dugc ban hanh trong ky béo cao
3 | Két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC ciia nguoi dirng dau theo Chi thi sé 35-CT/TW
3.1 | Két qua tiép céng dan ciia nguoi dimg dau
Néu ro tén co quan,
Sé cubc/lugt tiép dan cia Dinh ky Cudc/luot nguoi 120 don vi l:hl_/l’C afzfen tiep
nguoi dimg dau cap uy cong dan
Dot xuit Cudc/luot ngudi 15/15
S6 vin ban da ban hanh sau tiép dan Vian ban 10
S6 vu viéc da duogc giai quyét dat diém sau tiép dan Vu 6
S6 vu viée chua duoc giai quyét hoac con KNTC Vu 0
3.2 | Két qua gidi quyét KNTC ciia nguoi dimg ddu




KET

TT NOI DUNG PON VI TINH QUA GHI CHU
S6 don khiéu nai Vu/vu 01
SO; Vi Vlef (dq’{l? thu); KI\;ITC tl}uoc S6 don tb céo Vu/vu 01
3.2.1 | thaim quyeén gidi quyét/ tong sO vu
viée d ticp nhan, thu Iy S6 don phan anh, kién
) Vu/vu
nghi
S6 vu KNTC thudc tham quyén da xur 1y, giai quyét xong, khong " 1a o 0
con phan anh, kién nghi, KNTC Vu(ty e %) 02(100%)
S6 vu KNTC thudc thim quyén da xir 1y, giai quyét nhung van 1A o o,
coOn phan anh, kién nghi, KNTC Vu (ty 1e %) 0 néu ro by do
S6 vu KNTC thudc thim quyén dang xt 1y, giai quyét Vu (ty 1€ %) 0
S6 tap thé, ca nhan c6 sai A A/ s 1A
pham bi kién nghj xir Iy Tap thé/ ca nhan 0
K&t qua ohat hie v 10 ca : S6 vu viéc chuyén co
¢ qua p a 1¢£1, Xu ly cac sal quan diéu tra xem xét xir Tap thé/ c4 nhan 0
pham qua giai quyét KNTC Iy
SO tai fgn da klf:n ngh; thu Tidn/ ha dAt 0
hoi cho nha nudc
3.2.2 | S6 vu viée (don, thu) KNTC khéng | S6 don chuyén dén co bon 0

thudc tham quyén da chi dao xu 1y,

quan c6 tham quyén gidi

3




KET

TT NOI DUNG PON VI TINH QUA GHI CHU
quyét
S6 don tra lai va huéng
dan cong dan gti dén co bon 0
quan c6 tham quyén
gidi quyet Sé don thu do don trung
lap, khong rd dia chi, mao bon 0
danh, nac danh
SoA VanA bag fia phat harA,lh Do 0
don doc viée giai quyét
33 Két qua tiép xiic doi thoai véi nguoi ddn, doanh nghiép ciia
| nguoi dirng dau
Tinh Cuoc
So cuoc ‘[1epk xuf, 5101 thoar cua Huyén Cudc
nguoi ding dau cap uy
Xa Cude 05
Tinh Cuoc
S6 cudce tiép xtc, dbi thoai ciia Chu Huvén Cube
tich UBND cac cap Y i
Xa Cudc 05




KET

TT NOI DUNG PON VI TINH QUA GHI CHU
Két qua xur 1y nhiing phan anh, kién Dé xir 1y dirt diem Vu 05
nghi ctia nguoi dan sau tiép xtc, doi ” 2 con thn d
thoai 0 Vi viee con ton dong, Vu 0 néu ré 1y do
dang giai quyét
4 Két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC ciia cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét KNTC
(Dé nghi téng hop tu cac biéu mdu th(fng ké kem theo cac phu luc 56 2.3.4.5.6,7.8, 9,10)
5 | Két qua cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC
57 Két qua cong tac kiém tra, giam st cia cap vy, Uy ban kiém tra
| cac cap
) 7 Theo ké hoach Cudc 10
SO cugc kiém tra, gidm sat :
Dot xuat Cuoc 0
S6 t6 chuc dang, dang vién dugc kiém tra, gidm sat T6 chtic dang/ dang vién 06/10
S t6 chirc dang bi xur 1y ky luat do vi pham quy dinh vé cong tac IS 1A o
tiép dan, gidi quyét KNTC T6 chire ddng (ty 1¢ %) 0
S(} dan Vlen bi )iu ly ky luat df)X vi phan.l,quy,dmh v€ cong tac Neusi (ty 16 %) 0
tiép dan, gidi quyét KNTC qua kiém tra, gidm sat
Sb vu viée, d6i tuong chuyén co quan diéu tra xem xét, xtr 1y Vu/ngudi 0

theo phap luat




KET

TT NOQI DUNG DPON VI TINH : GHI CHU
¥ g QUA
5.2 | Két qua céng tac thanh tra cua Thanh tra cdp tinh, huyén
, , Theo ké hoach Cudc/doi tugng
S6 cudc/doi tuong thanh tra ) )
Dot xuat Cu0c/doi tuong
SO cudc di ban hanh két luan thanh tra Cuodc
So tap thé, ca nhan bi kién nghi xt ly trach nhiém qua thanh tra Tap thé/ca nhan
Sb vu viéc, dbi twong chuyén co quan diéu tra, Uy ban kiém tra xem Z.
a1 IS City d M Vu/déi tuong
xét, xur ly theo quy dinh
Két qua gidm sdt cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC ciia Héi
5- 3 A A A - A A A \ ’ A ’ ’ . ~ 7 A
dong nhan dan, Mat tradn T6 quoc va cac to chirc chinh tri - xa hoi
S6 cudc giam sat cua Hoi dong nhan dan cac cip (tinh, huyén, x3) Cudc
Sb cudc giam sat phat hién c6 vi pham, kién nghi xt 1y vi pham Cudc
S tap thé, ca nhan bi kién nghi xtr Iy vi pham qua giam sat Tap thé/ca nhan
S6 cude giam sat cia Mat tran T6 quéc va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi Cudc
Sb cude gidm sat phat hién co6 vi pham, kién nghi xtr ly vi pham Cudc
S tap thé, ca nhan bi kién nghi xtr Iy vi pham qua giam sat Tap thé/ca nhan
5.4 | Két qua céng tac kiém tra, gidm sdt, thanh tra cia cdc co quan, Cudc




KET

TT NOQI DUNG DPON VI TINH QUA GHI CHU
don vi khac (T 5ng hop cu thé tir Bdo cdo ciia cac co quan, don vi
chiurc nang)
S tap thé, c4 nhan bi xu 1y, kién nghi xir Iy vi pham trong cong N A s 1a
t4c tiép dan, gidi quyét KNTC Tap the/cd nhan
55 So ia nhan bi ?cu’;l),/ v.e hanh Vl’l_O’l c{ung quyén ty do dan chu, o4 nhan
quyén KNTC dé co y vi pham phap ludt
6 | Két qua xay dwng ddi ngii can bd va co sé vat chit
6.1 Doi ngii can bé, cong chire lam cong tdc tiép cong dan va tham
' muu gidi quyét KNTC
S6 can bod cong chuc thuc hién Kiém nhiém Nguoi 01
nhiém vu tiép cong din va tham
muu giai quyét KNTC Chuyén trach Nguoi 0
Trinh d9, chuyén mon, kinh nghiém, ba duoc dao tao boi
nang lyc cua can bg, cong churc hién duong, tap huan vé cong Nausi (1 16 %) 01
nay tac tlep dan, giai quyet
KNTC
Chua dugc dao tao, bdi
du:ong, tap huan vé cong 1A A
tac tidp dan, giai quyét Nguoi (ty 1€ %) 0 néuroly do
KNTC
Mirc d6 dap tng yéu ciu, Nguoi (ty 1€ %) 01 néu ro ly do

7




KET

TT NOI DUNG PON VI TINH QUA GHI CHU
nhiém vu duoc giao
B4 trf try s0 Tinh Tru s& (phong) riéng
(phong) tiép A \ . n
cong dén riéng Huyén Try so& (phong) riéng
bict Xa Tru so (phong) riéng 0
6.2 | Tru s¢ tiép dan ) Tinh Tru s& (phong) chung
BO tri tru so
(phong) tiép
cong dan trong | Huyén Tru s& (phong) chung
khu hanh chinh
chung
Xa Tru s (phong) chung 01




PHU LUC 02
Két qua giai quyét cac vu viee KNTC ddng ngudi, phirc tap, kéo dai ciia nguwoi ding diu cip iy va cac co quan,
don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét KNTC®
(Kém theo Pé cwong Bdo cdo dimg cho tinh 1y, thanh iiy)

I. S6 vu viéc KNTC dong nguoi, phitc tap, kéo dai thudc tham quyén da chi dao xir Iy gidi quyét xong, khong con KNTC

Khong ¢6
Két qua
STT Tén vu vigc Nim phat | Niim gidi quyét Ghi chi
sinh xong
Vu A
1 |- Tém tit noi dung
- Két qua giai quyet
Vu B
2 | - Tom tét noi dung
- Két qua giai quyet
Vu C
3 | - Tom tit noi dung
- Két qua glal quyet
TONG SO VU/ NGUOI
I1. S6 vu viée KNTC dong nguoi, phire tap, kéo dai da dwoc chi dao giai quyét, nhung vin con KNTC Khong cé
STT Noi dung Nam Tém tit két qua | Tém tit ndi dung con
phit da giai quyét KNTC
sinh

Vu viée KNTC da duwgc lanh dao TW chi dao giai quyet nhu’ng trong
1 qua trinh thuc hién gap kho khan, veéng mic, cong dan van con tlep
tuc KNTC

3 Thoi gian lay s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




1.1

Vu A (tém tdt ndi dung)

1.2 | Vu B (tom tdt néi dung)
1.3 | VuC (t6m tat ngi dung)
Cong TONG SO VU/NGUOI
Vu Vlec khiéu nai da dwgc cap uy, chinh quyen dia phuwong Chl dao giai
) quyet dung trinh tw, tha tuc theo quy dinh phap luat; quyet c‘hnh giai
quyet khiéu nai d3 c6 hiéu lwc phap ludt nhung cong din van tiép tuc
Kkhiéu nai
2.1 | Vu A (t6m tdt néi dung)
2.2 | VuB (t6m tdt ndi dung)
2.3 | VuC (tém tdt ndi dung)
Cong TONG SO VU/ NGUOI
Vu viée td cao da duoc cap uy, chinh quyén dia phwong chi dao giai
3 quyet ding thAm quyen, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia phap luat,
nhung cong dan van tlep tuc t0 cdo
3.1 | Vu A (t6m tdt ndi dung)
3.2 | VuB (tom tdt néi dung)
3.3 | VuC (t6m tdt néi dung)
TONG SO VU/ NGUOI
Vu viéc KNTC dong nguoi hodc don 1é nhung nguwoi KNTC c6 nhirng
4 | hanh vi qua Kkhich, vi pham phap luit hodc bi ké xau xui giuc, kich
dong giay anh huéng
4.1 | Vu A (tém tdt néi dung)
4.2 | Vu B (t6m tdt ndi dung)
Cong TONG SO VU/ NGUOI

I1I. S6 vu viéc KNTC ddng ngudi, phirc tap, kéo dai méi phat sinh

Thot 1 pn e két qua
STT Tom tat ndi dung vu viée gian thu m tat ket q Ghi chu
Iy da giai quyet
1 | VuA (tm tat ngi dung)

Vu B (t6m tat ndi dung)




3 | VuC (#m tdt ndi dung)
Cong TONG SO VU/ NGUOI
PHU LUC 04
Két qua cong tic tiép dan, giai quyét KNTC, kiém tra, giam sat ciia Uy ban kiém tra cac cip®
(Kém theo Pé cwong Bdo cdo ding cho tinh iy, thanh ity)
TT Dién giai Pon vi tinh | Tong Ghi chi
cong
I | Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC theo thim quyén ciia UBKT cép tinh,
huyén
1 | Sé cude tiép dinh ky Cudc
2 | S6 cudc tiép dot xuat Cudc
3 | S6 luot nguoi di tiép Luot
4 | SO vuviée d3 tiép Vu
5 | S6 doan dong nguoi di tiép Doan
6 | SO cudce ddi thoai, van dong da thuc hién Cuoc
7 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dd dugc giai quyét dit diém sau doi thoai voi ngudi khiéu Vu
nai, t6 co
8 | S6 vu viéc sau khi to chuc d6i thoai voi nguoi khiéu nai, t6 céo, nhung van con khiéu Vu néuro ly do
nai, t co
II | Két qua giai quyét hodc chi dao gidi quyét KNTC d6i véi to chire dang, dang vién thudc thim quyén
1 | Tong sé don da tiép nhin
Thudc thim quyén gidi quyet Don
Khong thudc tham quyén giai quyet Don
2 | Két qua xiv ly don khong thudc tham quyen gidi quyet
Sb don chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét Don
Sb don luu Pon
Sb don huéng dan giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét Pon
Sb don chua xir Iy DPon néu ré 1y do

4 Thoi gian lay s liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Pon vi tinh | Tong Ghi chu
cong
3 | Két qua gidi quyét don thudc tham quyén
Sb don da giai quyét khoéng con khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh Pon
Sb don da giai quyét, con khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Pon néuro ly do
Sb don chua glal quyet Pon néuro ly do
S6 vu viée khiéu nai, td céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét dut diém Vu
S6 vu viée khiéu nai, to cio dong ngudi, phire tap, kéo dai dd duoc giai quyét, nhitng Vu néuro ly do
van con KNTC
So quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t& céo co6 hiéu luc phap luat da duoc Van ban
thuc hién
S6 quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu luc phap luat chua duoc Van ban néuro ly do
thuc hién
4 | Két qua phat hién, xir 1y vi pham cia to chire dang, dang vién dwoc phat hién vi
pham qua cong tac tiép dén, giai quyét KNTC
S t6 chtrc dang da bi xur 1y ky luat T6 chuc
dang
Sb dang vién da bi xu 1y ky luat Dang vién
S tap thé, ca nhan co sai pham, chua xir Iy Tap thé/ néuroly do
cd nhan
II | Két qua kiém tra, giam sat ’ Don
S6 cudc kiém tra giam sat Theo ke hgach Cuge
. ’ Dot xuat Cudc
T6 chuc
S t6 chuc dang, dang vién duogc kiém tra, gidam sat dang/ dang
vién
A LA , 5 s o 1s 1o A . . X A IREY A £ Téchﬁ:c
SO t6 chuc dang bi xu 1y ky luat do vi pham quy dinh vé cong tac ti€p dan, giai quyét \ s 1A
dang (ty 1€
KNTC o
0)
S6 dang vién bi xur 1y ky luat do vi pham quy dinh vé cong tac tiép dan, gidi quyét | Nguoi (ty 1
KNTC qua kiém tra, gidm sat %)




TT

Dién giai

Don vi tinh

Ghi chu

S6 vu viée, dbi tuong chuyén cO quan diéu tra xem xét, xur 1y theo phap luat

Vu/nguoi




PHU LUC 08

Két qua thue hién cong tac tiép cong din, giai quyét KNTC theo Chi thi s6 35-CT/TW

ciia Cong an cac cp (tinh, huyén, xi)®

(Kém theo Pé cwong Bdo cdo ding cho tinh iy, thanh ity)

TT Dién giai Don vj tinh Tong cong Ghi chi
I Cong tac tiép cong dan thudc thim quyén ciia Coéng an tinh, huyén, xi
1 | S cudc tiép dinh ky Cudc
2 S6 cude tiép dot xuét Cudc
3 S6 lugt ngudi da tiép Luot
4 S6 vu viée da tiép Vu
5 S6 doan dong nguoi da tiép Doan
6 | S6 cudc ddi thoai, van dong da thyc hién Cudc
7 | S6 vu viée khiéu nai, t6 cdo dwoc giai quyét dit diém sau ddi thoai v6i ngudi khiéu nai, Vu
to cao
8 S’(A') vu viéc sau khi t6 chuc dbi thoai voi nguoi khiéu nai, t6 céo, nhung van con khiéu nai, Vu néu ro ly do
to c4o
II | Két qua giai quyét don KNTC ciia Cong an tinh, huyén, xa
1 Téng sé don dd tiép nhin
Thudc tham quyén giai quyét Don
Khong thudc thim quyén giai quyét bon
2 Két qua xiv Iy don khong thugc tham quyén gidi quyét
Sb don chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét bon
S6 don luu bon
S6 don hudéng dan gui dén co quan c6 thim quyén giai quyét bon

5 Thoi gian lay s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai DPon vi tinh Tong cong Ghi chi

S6 don chua xu ly bon néuro ly do

3 Két qua giai quyét don thudc thAm quyén

S6 don da giai quyét, khong con khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Pon

S6 don da giai quyét, con khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Pon néu ré Iy do
S6 don chua giai quyét bon

S4 vu viée khiéu nai, tb co dong ngudi, phtc tap, kéo dai dugce giai quyét dut diém Vu

S4 vu viée khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phuec tap, kéo dai chwa dugce giai quyét dut diém Vu néu ro ly do
So quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, to cdo c6 hiéu luc phap luat da duoc thuc Van ban

hién

S6 quyét dinh, két luan vé giai quyét khiéu nai, t6 cao c6 hiéu luc phéap luat chua duoc Vin ban néu ré Iy do
thuc hién

I K’é't qua phat hién, xir ly, kién nghi xir 1y cac to chirc, c4 nhin vi pham qua cong tac
tiep dan, giai quyét KNTC

Két qua phat hién, xir 1y, kién nghi xtr Iy d6i v6i to chirc vi pham T6 chirc
Két qua phat hién, xir 1y, kién nghi xir Iy d6i v6i ca nhan vi pham Cé nhan
IV | Két qua xir Iy vi pham phap luit trong cac vu khiéu ki¢n dong nguoi, phirc tap, kéo dai; loi dung tinh hinh khiéu kién dong nguoi dé chong
pha
1 S6 vu viée vi pham phap luat hinh sy Vu
2 | S6 dbi tugng vi pham bi xir 1y hinh sy Déi tugng
3 S6 vu viéc vi pham bi xtr Iy hanh chinh Vu
3 S6 dbi twong vi pham bi xtr Iy hanh chinh Déi tuong
4 Trudng hop khac (néu co)
\4 Két qua nim tinh hinh, tham mu’uvchorcfip ity, chinh quyén ddu tranh, ngin chin
viéc lgi dung tinh hinh khiéu kién dé chong pha Pang va Nha nwéc
1 S6 vu viée dang dugc co quan chirc nang theo ddi, nam tinh hinh Vu viéc




TT Dién giai DPon vi tinh Tong cong Ghi chi
S6 dbi tuong cé biéu hién vi pham thudc dién quan ly, gido duc, ran de béi tuong
S6 doi tuong co du hiéu vi pham dang bi 1ap hd so dé nghi xur Iy boi tuong
Trudng hop khac (néu co)
VI | S6 vu viéc 1am mat an ninh, trit ty tai tru sé tiép cong dan da bi xir ly Vu vige/
doi tugng
VII | S6 vu viéc nhiéu nguoi lién két 1én Trung wong khiéu kién da bi xir Iy Vu viée/
doi tugng




PHU LUC 10

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét KNTC ciia hdi dong nhéan dén,

Mt tran To qudc va cac td chire chinh tri -xi hdi ¢ dia phwong
(Kem theo Bé cuwong Bao cao dung cho tinh uy, thanh uy)

(6)

TT Dién giai Don vi tinh Tong cong Ghi cha
Két qua cong tic cong dan, giai quyét KNTC ciia Hoi ddng nhin din cic cip
Cong tac tiép cong dan
1.1 | S6 cude tiép dinh ky Cudc
1.2 | S6 cudc tiép dot xuit Cudc
1.2 | S6 lugt nguoi da tiép Luot
1.3 | Sb vu viée da tiép Vu
1.4 | S6 doan dong nguoi da tiép Poan
1.5 | S6 cude dbi thoai, van dong da thuc hién Cudc
1.6 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo duge giai quyét dut diém sau ddi thoai voi nguoi khiéu nai, 6 céo Vu
1.7 | S6 vu viéc khiéu nai, td cao da dugc chi dao giai quyét nhung van con khiéu nai, té cao Vu néuro ly do
2 | Két qua xir ly, giai quyét hoic chi dao xir Iy, gidi quyét KNTC
2.1 | Tong sb don da tiép nhan bon
2.2 | Sé don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét bon
2.3 | S6 don luu do c6 noi dung trung 1ap, don ndc danh, mao danh, don da cé y kién tra 101 cta co Pon
quan chuc nang,...
2.4 | Sb don hudéng dan giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét bon
2.5 | Sb don chua xtr Iy bon néuro ly do
2.6 | Két qua giai quyét don thudc tham quyén
3 Két qua phat hién, xir 1y, kién nghi xir Iy cac to chirc, ¢4 nhan vi pham qua cong tac tiép
dén, giai quyét KNTC
S t6 chirc vi pham bi xtr Iy qua tiép cong dan T6 chirc

6 Thoi gian lay s6 liéu bao cao: Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2024




TT Dién giai Don vi tinh Tong cong Ghi chua
S6 c4 nhan vi pham bi xir Iy qua tiép cong dan Céa nhan
II | Két qua cong tic tiép cong dan, giai quyét KNTC thudc thim quyén ciia Mit tran To
qudc va cac to chire chinh trij - xa hoi
1 Két qua cong tac tiép cong dan
1.1 | S6 cudc tiép dinh ky Cudc
1.2 | Sb cudc tiép dot xudt Cudc
1.2 | S6 luot nguoi da tiép Luot
1.3 | S6 vy viée da tiép Vu
1.4 | Sb doan dong nguoi da tiép Doan
1.5 | Sb cudc dbi thoai, van dong da thuc hién Cudc
1.6 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo duge giai quyét dut diém sau ddi thoai voi nguoi khiéu nai, t6 céo Vu
1.7 | S6 vu viée khiéu nai, to cdo da duoc chi dao giai quyét nhung van con khiéu nai, to céo Vu néuroly do
2 | Két qua xir Iy, giai quyét hoidc chi dao xir Iy, giai quyét KNTC
2.1 | Tong sb don da tiép nhan
2.2 | Sb don chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét bon
2.3 | Sb don luu (do c6 ndi dung trung 1ap, don nic danh, mao danh, don d3 duoc co quan chirc ning Pon
tra 101...).
2.4 | S6 don hudng din giri dén co quan ¢ tham quyén giai quyét bon
2.5 | S6 don chua xir Iy Pon néu ro Iy do
3 Két qua phat hién, xir 1y, kién nghi xir Iy cac to chirc, ¢4 nhan vi pham qua cong tac tiép

dén, giai quyét KNTC
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