UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN PHU Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 185 /UBND-VP An Phii, ngay 28 thang®)6 ndam 2024
Vé viéc thuc hién nghiém
nhiém vu tié}) nhdn va giai
quyét TTHC.

Kinh gwi: Cac chuyén mon, ban nganh xa;

_ Thyc hién Cong vén sO 1651/UBND-NC ngay 24/6/2024 cua UBND huyén
vé€ viéc thuc hién nghiém nhi€ém vu ti€p nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh (G
kem).

Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché theo noi dqng Két luan thanh tra sb
03/KL-T.Tr ngay 16/5/2024, Chu tich UBND xa yéu cau cac nganh, cac chuyén
mon phu trach by phan mot ctra xa:

1. Can tap trung chi dao, chin chinh ngay nhimg ton tai, han ché ma Poan
Thanh tra di chi ra, dic biét chAm dut tinh trang bam “két thic” khi hd so chua
hoan thanh; yéu cau bo thanh phan hd so khéng dung quy dinh; tir chdi tiép nhan
hd so khong cé 1y do... (Ngi dung nay, Chi tich UBND huyén da cé van ban chi
dao 16 chirc thye hién, cu thé: Cong van s6 1182/UBND-KSTTHC ngay 05/7/2022
ve viéc chdn chinh viéc gidi quyét ho S0 thi tuc hanh chinh sai quy dinh; Cong van
s6 51/UBND-NC ngay 05/01/2024 vé viéc chin chinh viéc tiép nhdn va gidai quyét
hé so thii tuc hanh chinh...).

2. Tang cuong chi dao mot cach toan dién ciia ngudi ding dau dbi véi linh
vuc cai cach TTHC dé nang cao sy hai long ciia ngudi dan, to chirc khi giai quyét
hé so TTHC; tuyét doi khong khoan tring nhiém vu cai cach hanh TTHC cho cip
dudi ma thiéu su chi dao, kiém tra, khong thiy trach nhiém ciia minh trong cong
tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh. Béng thot thyc hién nghiém tic viéc viéc bdo cdo
giai trinh cta nguoi dimg dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khéc
phuc ddi véi cac truong hop dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh cua xa.

3. Giao cac cong chuc phy trach bo phan mot ctra nhanh chong ra soat xu ly
dut diém cac h6 so TTHC qua han xu ly theo K&t luan thanh tra s6 03/KL-T.Tr
ngay 16/5/2024 trong thang 06 dé bao cao UBND tinh.

4. Cac cong chuc phu trach by phan mdt ctra nang cao trach nhi¢m phéi hop
trong giai quyét TTHC, tranh truong hop nhiém vu, trach nhiém cta co quan nha
nudc phai thue hién nhung yéu cu ngudi dan thue hién gy phién ha cho ngudi
dan; gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC hang ndm véi
danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vu d6i véi Can bd cong chic va ngudi dimg
dau xa.

5. Giao Vin phong théng ké xa tham muu B tri nhitng cong chire ¢ du nang
luc chuyén moén va céc tiéu chuan theo quy dinh cua phap luat dén lam viéc tai Bo
phan mot cira nham phuc vu t6t hon trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyet
TTHC cho cic ca nhén, t6 chirc; thuc hién cap nhat day du, kip thoi cac hod so



TTHC thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét cua don vi minh 1én hé thong
thong tin giai quyét TTHC. Chu dong ra soét lai cac trang thiét bi, duong truyén
ctia BO phan Mot ctra x4 dé dap tng co ban viée giai quyét TTHC cua ngudi dan
dugc lién tuc, khong bi gian doan, dac bi€t 1a cac trang thiét bi phuc vu cho viéc
thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so va tai sit dung két qua sé hoa hd so TTHC dam
bao theo quy dinh.

6. Giao t6 kiém tra cong vu x4 trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh
tang cu’(‘)'ng thuc hién kiém tra cong vu, kién quyét xir 1y nghiém cac CBCC co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, ho so, gidy to, yéu cau
dleu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

Giao Van phong théng ké x theo ddi, kiém tra, don ddc cac nganh to chirc
thuc hién cac ndi dung chi dao tai Cong van nay./.

Noi nhdn: __KT. CHU TICH
- CT, PCT.UBND xa; TR

- Nhu trén;
- Luu: VT.

Ky boi: Uy ban nhén dan xa An Phu
yen ABRYRrian06-2024 11:03:21 +07:00
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